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Mercredi 26 Février 2025 3 17h00
Salle des fétes, Planioles

ORDRE DU JOUR:

- Débat d'orientation budgétaire 2025

- Délibération nouveaux tarifs boutique

- Délibération commissions billetteries

- Nomination comité de programmation LEADER
- Comité local qualité 2024

- Questions diverses

Le Quorum est constaté

Le Comité de direction est invité a approuver le procés-verbal de la séance du 6 novembre 2024
Le procés-verbal de |a séance du 6 novembre 2024 n'appelle pas de commentaire
Approuvé a l'unanimité

Désigner un secrétaire de séance.
Madame Michéle Chassain est désignée secrétaire de séance

Présentation en séance — Cf diaporama annexes : diaporama et bilan d'activité

Bilan d'activité 2024 (Isabelle Clary)

Pour I'année 2024, les 6 bureaux d'accueil ont été ouverts en saison avec 11 permanents et 8 saisonniers

L'année 2024 a encore été singuliére: avec un ler trimestre prometteur, la saison a été mitigée.
Circonstances : météo, situation politique incertaine, climat international, jeux olympiques. Concernant
la frequentation dans nos bureaux, on enregistre une légére baisse par rapport & 2023. On revient au
niveau de 2022 : -2.66% par rapport a 2023 / +4.29% par rapport a 2022. Si on prend les chiffres de Flux
Vision on enregistre également une légére baisse des nuitées sur le Grand Figeac -5% (-1% par rapport
a 2022) avec 1.6 millions de nuitées. La clientéle est a 88 % francgaise et cette année la part de la clientéle
étrangeére représente 12% (13% en 2023). Le top 3de la clientéle étrangére: (flux vision) Pays Bas,
Royaume uni et Belgique

Les chemins St Jacques connaissent toujours un franc succes : 3.812 marcheurs sont passés dans les
bureaux de I'Office de Tourisme pour obtenir des informations, faire tamponner la crédenciale soit une
baisse 1% : Aprés une année record, on atteint peut-étre un palier.

Concernant les demandes d'information : En amont de la saison les visiteurs préparent leur séjour et
en particulier les marcheurs sur le chemin. L'Office a enregistré prés de 2000 demandes d'informations
soit + 13% par rapport a 2023. Les demandes arrivent via le web formulaire et les mails directs : cela
represente plus de 50% des demandes d'informations. Le téléphone est également un moyen utilisé
pour solliciter les conseilleres en séjour aprés le site internet (on verra les chiffres du nombre de visiteurs
apres). Ce travail en back office est trés important. L'accueil & distance est aussi important que l'accueil
en vis-a-vis car cela peut déclencher des séjours sur notre territoire. Ces demandes nécessitent du
temps et impliquent que I'équipe connaisse ['offre.
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Nous assurons le volet promotion via :

+ Lesite internet, prés de 300.000 sessions, le top 3 des pages les plus visitées étant 'agenda, les
sites a visiter et les villes et villages. Agenda : prés de 1400 animations saisies d'ou importance
de transmettre les infos
Les éditions avec le Mag, les plans de ville ...

Les réseaux sociaux : +15000 fans ou abonnés et les posts sont toujours trés appreciés

L'activité commerciale se développe d'année en année avec la progression du chiffre d'affaires de Ia
boutique (+7%) avec de nombreuses références, le développement de l'activité groupe avec les journées
packagées, |a stabilité pour les visites guidées pour individuels

Interventions en séance
s+ Concernant l'activité sur notre territoire, celle-ci est cohérente avec la moyenne
départementale avec un vrai recul de la fréguentation étrangére sans doute liée aux éléments
mentionnés supra et notamment les JO
5+ Questions: la demande FMA est-elle envoyée aux communes: Oui avec 15] de délais de
publication

Bilan financier (Corinne Terrier)

Les Charges générales sont stables (+2%) : la hausse est due a l'installation du module lisio sur notre site
internet pour rendre notre site inclusif et sobre, la participation au financement de la base de données
départementale tourinsoft et la hausse de flux vision (+1700€)

Charges de personnel : en hausse de 6,5 % (+39 000 €) : augmentation point 2%, départ du directeur en
partie atténuée par le non remplacement de sept a déc), la prise en charge du saisonnier de Capdenac
le Haut pour 11 000 € (compensé par en recettes par le Grand Figeac), les augmentations et primes de
fin année (100€) et le début de la prime d'ancienneté pour une salariée (3 %) et progression annuelle
(1%) pour une partie de I'équipe.

Coté recettes : Légeére baisse des produits de service (1%) @ nuancer suivant les activités ; Baisse des
visites groupes séches (groupes plus petits), baisse des encarts pubs car pas de réédition du plan de
Figeac en 2024. A l'inverse, les partenariats pros, les commissions sur la commercialisation groupes
(ventes de package) sont en hausse comme la boutique avec une progression du bénéfice net de 17 %
par rapport a 2023.

Concernant la subvention d'exploitation on constate la prise en charge du Grand-Figeac du saisonnier
pour le bureau de Capdenac le Haut a hauteur de 11 000€.

La taxe de séjour progresse légérement cette année de 2,3% (7619 €). Il y a eu une baisse des nuitées en
2024 (20606 nuitées), la hausse s'explique par I'augmentation des tarifs.

Résultat de l'exercice 2024 :19 098,85 €
Excédent antérieur reporté : 363 598,61 €
Résultat de cloture de l'exercice 2024 ; 382 697,46 €

Le bilan financier n‘appelle pas de remarque
Stratégie 2025 (Anne Pecrix)

L'année 2025 est une année de transition pour plusieurs raisons

+ L'Arrivée de la nouvelle direction

» La mise en place d'actions « en attente » devenues urgentes

+ Le Chantier Bien-étre au travail comme priorité (reprise des actions issues des divers audits)

+ La nécessité de poser le diagnostic et construire des réflexions sur la stratégie de l'office et le
plan dactions (y compris organisationnel et scenarii financiers Long terme), stratégie
largement dépendante du schéma de développement touristique en-cours au CGrand-Figeac

»  Reprise du dossier travaux (Figeac et Cajarc) ...

La stratégie 2025 reprend les 3 métiers de l'office a savoir
- Laccueil, I'information
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- Les partenariats pros et la commercialisation

- Lacommunication et la promation
Ces 3 axes sont examinés et construits sous le prisme::

- De la qualité tourisme et demain destination d'excellence

- Des moyens affectés (humains et financiers)

- Des actions menées en partenariat avec les acteurs ceuvrant en matiére de tourisme
Les actions sont passées en revue (cf diaporama)

Certains points demandent & étre examinés de maniére plus approfondie, il est donc proposé de
constituer et réunir des commissions (8 membres) idoines selon des délais variables :
- Commission billetterie — A constituer et réunir rapidement — sont candidats M du Fayet, M
Baldy, M Pons, M Chassain, Mme Marta Luis
- Commission boutique — A constituer et réunir. Sont candidats Mme Chassain, Mme Masbou.
- Commission communication constituée a réunir.

Le point une carte un village a appelé les remarques/Questionsfréponses suivantes
- Les badges cadeaux seront distribués dans les OT
- Partenariat ou lien & faire avec le PNR et Figeac sur le parcours sonore
- Envisager la possibilité d'une mention si le parcours est adapté aux personnes a mobilité
réduite
Le point sur la communication a appelé les remarques/Questions/réponses suivantes
- Poursuivre 'analyse de la digitalisation des offices : appui métier et/ou appui conseil en séjour
auprés des publics via le digital ?
- Voir la possibilité de faire appel & des IA frangaises

Le rapport permettant le débat d'orientation budgétaire est approuvé @ l'unanimité

Vu la délibération du Grand Figeac du 27 mars 2018 portant sur la création de I'EPIC et
approbation de ses statuts;

Vu l'article 2 desdits statuts prévoyant son objet et la possibilité pour lui d'agir sur la vente de
prestations de service (billetterie) et de produits, types produits boutique ou produits du terroir ;

Considérant la nécessité pour I'Office de Tourisme d'améliorer sa part d'autofinancement en
proposant a la vente des produits boutique, produits touristiques et prestations de service ;

Considérant la nécessaire réactivité de |'Office de Tourisme pour mettre en marché dans les plus
brefs délais;

|| est proposé au comité de direction :

D'approuver la liste des nouveaux tarifs produits boutiqgue annexée applicable a partir du 26 février
2025

Approuvé a l'unanimité

Proposition création commission
F) Delberation nemination comité de pragrammaltion LEADER, : présentation Didier
Burg

Vu le programme LEADER 2023-2027

Consi_dérant la gouvernance du programme et la composition du comité de programmation
défini comme tel

» 15 membres titulaires et 15 membres suppléants « publics » représentant les EPC| et
le PNR des Causses du Quercy
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» 15 membres titulaires et 15 membres suppléants « privés », acteurs locaux impliqueés
dans les secteurs agricole, touristique, économique, environnemental, social, et
culturel.

Considérant la nécessité de remplacer Pierre Kovacic, suite a son départ en tant que directeur de
I'office du tourisme Grand-Figeac Vallées du Lot et du célé

|| est proposé au comité de direction :

De désigner Anne Pecrix Pinquier membre titulaire du comité de programmation LEADER au
titre du collége privé

Approuvé a l'unanimité
Le suivi des avis clients est un critére obligatoire de la marque Qualité Tourisme
En 2024, nous avons recueilli 47 avis (55 en 2023), essentiellement entre mai et septembre :
42 sur Google, 2 sur Tripadvisor, 3 sur Fair Guest (depuis le site Internet de Lot Tourisme)
Note moyenne 9,3/10 en 2024 (8,9/10 en 2023)

Les clients apprécient en premier lieu la qualité de l'accueil et des renseignements, les bons
conseils, la beauté de la ville et de la région, le patrimoine et I'architecture..

Audits blancs / visiteur mystére a distance réalisés par un pool d'auditeurs des Offices de Tourisme
et des Référents Territoriaux d'Occitanie.
Chaqgue auditeur s'est engagé a réaliser en amont de la restitution 3 tests selon les canaux du
référentiel Qualité Tourisme :

*  Appel téléphonique en frangais ou anglais

«  Demande par mail en francais ou anglais, demande a partir du formulaire contact sur le

site internet francais ou anglais
*«  Demande sur les réseaux sociaux

Nous avons audité |'Office de Tourisme de Saint Cyprien et nous avons été audité par I'Office de
Tourisme du Tourmalet Pic du Midi

Les remarques sont passées en revues (Cf présentation). || est demandé aux membres du CODIR
de transmettre a Anne Pecrix par courriel (anne.pecrix@tourisme-figeac.com ) les actions mises
en place pour répondre aux remargues clients.

Concernant la possibilité de disposer d'une boutique randonnée en centre-ville. Des initiatives ont
été prises pour suggérer aux marchands de chaussures ou péche de disposer d'une gamme
rando. La difficulté réside dans les exigences des équipementiers sur un minimum de commande
par référence. |l peut étre envisager de travailler sur cette question en commission boutique
(lacets, batons et dépannage). La création d'une boutique éphémere peut étre une bonne
alternative — voir les possibilités incitatives.

) Queston dlverses
Information vote budget : 19 MARS a 15H30 (Crand Figeac)
Monsieur Normand remercie I'ensemble des participants

La séance est levée a 19h45
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